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Atenció Primària i Comunitària de Salut

Índex

1. Context sanitari i poblacional a Terrassa

2. Activitat assistencial als CAP i als Hospitals de Terrassa 

3. Accessibilitat a 5 dies a l’AP de Terrassa 

4. Punts a millorar



Context actual: Sobreenvelliment

Font d’informació: Població assegurada Catsalut (RCA)

Això suposa un augment de la 
patologia crònica i la dependència.

Hi ha hagut un creixement de la 
població sobre envellida del 6,4% des 
de l’any 2020 fins el 2024 a la ciutat de
Terrassa

Font d’informació: Idescat.cat 



Manca de professionals al sistema nacional de 
salut

• Fuga de cervells
• Alta demanada de serveis l’Atenció Primària (envelliment 

poblacional)
• Jubilacions: En el període 2023 a 2027 es jubilaran un total de 

5.839 professionals metges

Font: 
hƩps://scienƟasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/9626/pla_ac
elitzacio_professionals_sistema_salut_catalunya_2023.pdf?sequence=
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Classificació de les 
urgències 

Mètode Andorrà de 
Triatge (MAT)

Segons la urgència  

hƩps://www.edicionmedica.ec/secciones/profesionales/hopital-de-ni-os-implementa-nuevo-triaje-en-emergencia-89851
Font imatge: Hospital del niño Francisco de Icaza Bustamante (HFIB)

Nivell 1: situacions que requereixen ressuscitació amb risc vital immediat (atenció immediata).
Nivell 2: situacions molt urgents, de risc vital previsible.
Nivell 3: situacions d’urgència, de potencial risc vital.
Nivell 4: situacions de menor urgència, potencialment complexes, però sense risc vital.
Nivell 5: situacions no urgents, que permeten una demora en l’atenció, poden ser programades sense risc p

hƩps://scienƟasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/9504/model_atencio_urgencies_respostes_adequades_demandes_atencio_immediata_2012.pdf?sequence=1&isAllo

Font contingut: Model d’atenció a les urgències



Classificació de les 
urgències 

Mètode Andorrà de 
Triatge (MAT)

Segons la urgència  

hƩps://www.edicionmedica.ec/secciones/profesionales/hopital-de-ni-os-implementa-nuevo-triaje-en-emergencia-89851
Font imatge: Hospital del niño Francisco de Icaza Bustamante (HFIB)

hƩps://scienƟasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/9504/model_atencio_urgencies_respostes_adequades_demandes_atencio_immediata_2012.pdf?sequence=1&isAllo

Font contingut: Model d’atenció a les urgències

Urgències Hospitalàries Centre d'Atenció Primària 

Centre d’Urgències d’Atenció Primària (CUAP)



Visites realitzades als dispositius d’Atenció Primària de les ABS de Te

Evolutiu 2019-2024

2019 2020 2021 2022 202
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

84,61%

49,16%

56,97%
62,86% 63,4

9,60%
16,45% 15,27%

18,67% 20,4

2,88%

31,12%
25,10%

15,74% 13,4

2,91%
3,27% 2,66% 2,73% 2,68

% de Visites d'atenció primària a disposiƟus de Terrass
de visita

Atenció al centre de salut Atenció telemàƟca
Atenció telefònica Atenció domiciliària

2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

50000

100000

150000

200000

250000

198.809

106.714

161.045 162.054
150.309

137.125

48.543 54.560 61.224
68.911

82.007
70.871

21.259

86.006 87.069

58.802 52.127
44.398

34.504 39.511 38.369 36.079 33.254 28.934
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*Falten dades del més de novembre i desembre 2024

Total: 318.688303.196 



Visites realitzades als dispositius d’Atenció Primària de les ABS de Te

Evolutiu 2019-2024
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Nombre d’urgències ateses als Hospitals de Terrassa 

Nivell d'urgència MAT 4 i 5 
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Evolució de l’accessibilitat en els darrer 5 anys

Accessibilitat a 5 dies als professionals de l’equip d’atenció primària

Font d’informació: Longview (RCA). Dades a 31/12, menys 2024 (disponibilitat de dades novembre)

El percentatge d’accessibilitat 
acumulada de l’any respon a la 
demanada programa

No està contemplada la demanad
espontània s’atén al dia



Reptes detectats en l’Atenció Primària

1. Increment de l’envelliment i la cronicitat

2. Increment de l’activitat assistencial 

3. Manca de professionals sanitaris 

4. Ús erroni dels dispositius sanitaris del municipi



catsalut.gencat.cat


